Stockholmshemmet .....

TIDNINGEN FOR DIG SOM BOR HOS 0SS

Var sak pa sin plats Andra hand Hemfo6rsakring
— skapa ordning och :.-': — i forsta hand! :.-': - skyddet du inte har
reda i koket i i rad att vara utan



Siig hej till

Sag hej

till....

Jadranka,
Kundforvaltare

Med 28 000 lagenheter finns det en
hel del for oss att ta hand om. For att
lyckas med det jobbar vi i olika team
som bestar av en kundférvaltare och
tre omradestekniker. Omradestekni-
kerna ar oftast de du ser nar de fixar
saker i din lagenhet eller i andra delar
av huset. Men vad gor egentligen
kundférvaltaren? Vi fragar Jadranka
som jobbar i team Solberga.

Vad gor en kundforvaltare om
dagarna?

— Det 4r valdigt manga olika saker.
Aven om jag inte alltid &r ute pa plats

i fastigheterna har jag ett finger med i
allt och kanner vara hus valdigt val. Jag
jobbar nara vara omradestekniker for att
se till att jag &r uppdaterad pa vad som
sker i vara hus och har mycket kontakt
med hyresgaster och vara entreprendrer.
Jag stravar efter att fa nojda hyresgaster
genom ett gott bemotande, lyhérdhet och
tydlig aterkoppling.

Ett valfungerande samarbete i teamet
gor det mojligt for oss att tillsammans
forbattra vart omrade. Vare sig det &r
inne i lagenheter, i allménna utrymmen
eller pa gardar.

Vilka egenskaper &r bra att ha om
man vill jobba som kundforvaltare?

— Det ar saklart mycket att halla koll pa
med sd ménga lagenheter och hus, s&
det ar bra att vara organiserad och tycka
om ett omvaxlande arbete. Det ar ocksa
viktigt att tycka om att ha kundkontakt.
Det jag uppskattar mest i mitt yrke ar
alla moten med olika manniskor. Jag blir
glad nér vi kan hjalpa en hyresgast med
en fraga eller med att atgérda ett fel i
lagenheten.

Vad ar det roligaste som hant i ditt
jobb som kundforvaltare?

— Oj, vilken svar fraga. Det &r omvéx-
lingen i mitt jobb som &r roligast och att
jag far jobba med nagot sé viktigt som
manniskors hem. Det &r viktigt att trivas
hemma och kanna att man kan lita pa att
hyresvarden hjalper till nir nagot inte
fungerar. Sen ar det alltid kul nar vi far
fin aterkoppling fran vara hyresgéster. Sa
sent som forra veckan hérde en hyresgast
av sig och sa att personalen som hjalpt
henne med en felanmalan var helt under-
bar. DA blev jag glad i hjartat.
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Hallbarhet

Handla sakert pa

second hand

Andrahandsmarkmarknaden erbjuder ett
brett uthud av sa gott som nya saker till
riktiga fyndpriser. De digitala apparna for
handel av begagnade grejer ar manga och i
staden finns otaliga butiker med bra second
hand. Féljande saker lampar sig bra for
andrahandskop. Har ar lite tips!

Barnsaker

Barnvagnar, barnstolar, babygym och framfor
allt barnkléder. Ja, det mesta i segmentet finns
att fynda i andra hand, s& har finns mycket
pengar att tjana. Ofta kan du hitta prylar i
valdigt bra skick, eftersom de inte hinner
slitas ut. Dessutom bryr sig barn i regel inte
om att deras klader &r begagnade. Undvik
gamla leksaker i mjukplast som kan innehalla
hormonstdrande &mnen och leksaker med
trasiga batteriluckor. Ocksa cykelhjalmar bor
undersokas ordentligt. Har de varit med om
stotar ger de inte ett lika bra skydd.

Saker till koket

Det kryllar av glas, koppar, bestick, tallrikar
och kdksredskap i second hand-butikerna.
Och oavsett om du samlar pa en speciell serie,
behdover fler glas till festen eller ett start-kit
till forsta lagenheten &r det med begagnat
som du kommer undan allra billigast. Om du
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funderar pa att fynda stekpannor, kastrul-

ler och bakformar, titta noga sa de inte har
skadade teflonbeldggningar. Da sldpper de i
fran sig PFAS-amnen. En rejal gjutjarnsgryta
&r ett béttre val.

Belysning

En ny lampa kan forandra ett rum och géra
stor skillnad i lagenheten. Béde pa natet och i
butiker finns det massvis med unika lam-
por, moderna designklassiker och praktisk
arbetsbelysning. Genom att kopa lampfétter
och lampskarmar kan du géra egna kreativa
kombinationer som satter pragel pa ditt hem.
Tank dock pa att gammal el kan vara en sa-
kerhetsrisk. Lat en kunnig person i exempel-
vis en lampaffér ta en titt och be dem byta ut
kontakter eller dra om elen om det behdvs.

Hemelektronik

TV-spel, telefoner, TV-apparater och hdgta-
lare. Det finns mycket elektronik att kopa be-
gagnat och datorer och mobiler faller snabbt
i pris efter nyinkdp. Nar elektronikjattarna
slapper nyheter &r det manga som vill salja
sina gamla apparater, trots att de fungerar
utmaérkt. Hall koll pé att flaktar och andra
komponenter inte &r fyllda med damm. Om
kvitto saknas bor du avsta kopet for tyvarr
forekommer en del stéldgods pa marknaden.

Undvik ovédlkomna hyresgaster

Innan du tar hem begagnade mabler eller
klader &r det bra att granska dem sa att
du inte far vaggloss pa kopet. Sma svarta

prickar kan vara tecken pa vaggloss.
Har du képt klader — tvatta dem i minst
60 grader eller lagg dem i frysen i minst
tre dagar.
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| véra omraden

Stationen - kreativ motes-
plats for unga

I vart nya hus, p& Bredholmstorget i Skérhol-
men, har Kulturhuset flyttat in i bottenplan
och dppnat Stationen. Dit kan ungdomar
mellan 13-19 ar komma for att skapa musik
i tre musikstudios, podda, utforska film och
foto, designa smycken eller sy klader, mala i
verkstaden, baka och laga mat — och mycket
mer. Sjélvklart &r det alltid fri entré!

Snart drar odlings-
sdsongen igang!

Maénga av er tycker om att odla, dérfor finns
det pa manga hall méjlighet att odla i pall-
krage. Om du vill veta mer om vilka méjlig-
heter som finns i ditt omrade, kontakta din
kundférvaltare — kontaktuppgifter finns 1
porten — sa ser vi om det finns plats och om
vi kan bidra med material som pallkragar
och jord!

Om du har en pallkrage, men inte langre
anvander den — meddela din kundforvaltare
sa att ndgon annan odlingsintresserad kan ta
dver den!

Ny lag om textilatervinning

Fran 1 januari 2025 far du inte langre slanga textilavfall
i hushallssoporna. Istéllet ska du limna in dina gamla
klader, lakan, handdukar och andra tygprodukter till
stadens atervinningscentraler.

De tar emot hel, trasig och sliten textil, men allt maste
vara rent och torrt. Packa textilen i pase och stang pasen.
Pa Bromma och Lovsta atervinningscentraler finns det
pasar vid textilinkasten som du kan ta med hem for att
packa i.
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Forsakringen

du inte har

rad att vara utan

Det kan k&nnas som en onddig kostnad, men
utan hemfdrsakring kan du fa betala dyrt om
nagot hander i din lagenhet, eller med dina
saker. Hos oss &r det ett krav att ha hemfor-
sakring, sa har du ingen — se till att skaffa
en. Innan du tecknar en forsakring rader vi
dig att kolla sa att den tacker alla i hushallet.
Om familjen véxer behdver forsékringsbola-
get informeras. Och dven om det tar tid, las
igenom det finstilta i avtalet, sa du vet vilket
skydd du faktiskt har.

.. Vad ingar i hemforsékringen?
En hemforsakring tacker oftast de
vanligaste skadorna som kan uppsta
i ett hem. Exakt vilket skydd som
ingar varierar mellan olika forsak-
ringsbolag, men oftast ingar:

1. Egendomsskydd:

Om du rakar ut for stold, inbrott, vattenlacka
eller brand far du ersattning for de saker
som blivit skadade eller stulna. Hemforsék-
ringen kan ocksa hjélpa till med kostnader
for eventuell evakueringsbostad.

2. Ansvarsskydd:

Om du orsakar skada pa nadgon annan eller
deras egendom kan ansvarsskyddet tacka
delar av skadestandskravet. Exempelvis om
du blir skadestandsskyldig for en skada i
lagenheten.

3. Rattsskydd:

Hjalper till med juridiska kostnader om du
hamnar i en rattslig tvist.
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| véra omraden

4. Overfallsskydd:

Ger erséttning for medicinska kostnader
samt sveda och vark om du blir utsatt for
misshandel, dverfall eller annan form av
valdsbrott.

5. Reseskydd:

Tacker akuta vardkostnader om du blir sjuk
eller rakar ut for en olycka nar du &r utom-
lands. Oftast tacker reseskyddet dven stéld
eller forlorat bagage.
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Ordning och reda i koket
inspirerar till goda vanor

Vara kok ska fylla manga funktioner och
det blir |4tt rérigt i skap och lador. Med
oreda blir det inte lika kul att vara i kéket,
sa om du gor upp en plan for att fa koll pa
alla husgerad kan du kanske bli inspirerad
till mer bakning och matlagning.

Ett bra forsta steg kan vara att reflektera 6ver
om du verkligen behdver allt du har i kdket.
Ju farre saker, desto enklare att foérvara och
hitta dem.

1. Enhetlig forvaring

Det blir latt att hitta i skafferiet eller kylska-
pet med enhetlig forvaring. Dessutom mindre
kladd nér olika forpackningar ska 6ppnas,
lattare att se hur mycket som finns kvar av
olika livsmedel och s &r det trevligt att se pa.
Om du alltid férvarar samma livsmedel i bur-
karna kan du mérka dem med mérkmaskin.
Varierar det kan du klippa ut namnet fran
originalférpackningen och tejpa fast.
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2.Gruppera och snurra

I kylskapet ar det viktigt att fundera dver
vad just du behdver forvaringen till. Genom-
skinliga forvaringslador for att gruppera
fungerar alltid; en lada for lok, en for potatis
och en lada dar allt som hor till frukosten
ryms. Fardiga lador gor det mojligt for alla

i familjen att duka fram frukost eller mellis.
Om det finns utrymme f6r en snurrbricka i
kylskapet kan det snabbt ge 6verblick Gver
exempelvis sdser och marmelader.

3. Effektiv sopsortering

Mojligheter till sopsortering kan vara
begrénsat i en lagenhet och enskilda karl for
allt som ska sorteras ryms séllan. En 16sning
ar att ha ett enda karl for det som ska till
miljéstugan och sedan sortera upp det nar
det &r dags att sldnga. Det kan ocksé vara

en idé att fundera dver om du har plats for
atervinning i ett stadskap. Om du har olika
sopsorteringskarl, méark dem. Det underlattar
for alla familjemedlemmar och géster att
slénga ratt.



4. Hang mera

Utnyttja insidan av dorrarna till att hdnga
kdkshandduken, skarbrador och lock. Under
diskhon kan du hanga en stang som du faster
inuti skapet for att hinga flaskor med spray-
munstycken pa. Om du har en tom végg i
koket kan dina kdksredskap hanga i krokar

a en stang. . ; . —
P g ladavdelare, ett hdrnskap kan nyttjas till

5. Inred skapen fullo med en hornskapskarusell och du far
Det vanligaste problemet ndr man ska hitta i lattare dverblick i dina djupa hyllor med
koket ar det svara att 6verblicka djupa hyllor. exempelvis utdragbara tradinsatser. Har du
Det kan du motverka genom att anvénda manga kryddburkar kan en av de sarskilda
forvaringslador. Du kan tex ha kryddor i en kryddburksinsatserna vara smart, men har
och bakingredienser i en. Det blir lttare att du bara nagra stycken kanske det racker med
hélla ordning i stora lador med justerbara en liten 1ada i torrskafferiet.

Dags att fornya hemma?
Kolla in Fint hemma

1 de flesta av vara ldgenheter géller sa kallat
valfritt lagenhetsunderhall (VLU), och da &r
du som bestdmmer om, nar och hur du vill
fornya ytskikten i din lagenhet. Vi bakar inte
in kostnaden for lagenhetsunderhallet i hyran

utan istéllet véljer du sjalv nar det &r dags att
till exempel tapetsera om. Pa s vis far du sjalv
moéjlighet att paverka din hyra och inte minst
satta din egen pragel pa din bostad. Om du ar
intresserad av att géra om, kom forbi véra
besdkskontor i Skarholmen eller Skarpnack
for att ta en titt pa vart fina sortiment. Du
hittar ocksa all information du behdver pa
stockholmshem.se
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Stockholmshem i siffror 2024

w1 000

parkeringsplatser har fatt ladd-
stolpe. Vi fortsatter vart arbete

med att elektrifiera fler. Vi har okat var
sol-elproduktion med

2122 ™ 30 %

Bostadsformedlingen

under aret. Vi byggstartade 99 bostader och

Hej alla nya 1 93

hyr‘eSgaSter‘! RIEEICRI o R Vi har fristallt rekordmanga

lagenheter pa grund av att
de hyrts ut olagligt i andra-

1 38 4 300 hand. Totalt har
sommarjobbare barn deltog i vara sommar- 28 7

arbetade hos oss. aktiviteter. Senare i var kan du
Tack for ert fina anmala barn mellan 4-18 ar till kommit tillbaka till
arbete! arets aktiviteter. bostadskon och hyrts ut.

Kontakta oss!

KUNDTJANST OCH FELANMALAN
08-508 39000

Man-tor: 08.15-16.00, fre: 08.15-15.00
epost@stockholmshem.se

Gor bestéllningar, anmél fel, fa svar
pa fragor om hyreshetalning,
kontrakt, uthyrning, lokaluthyrning
och storningar dagtid.

Nar kundtjanst inte ar 6ppen ringer
du samma nummer men blir kopplad
till var jour.

STORNINGAR, KVALLAR OCH NATTER
08-658 11 60
Fre—lor: 20.00-04.00, son-tor: 20.00-03.00

DU HITTAR 0SS HAR
Skarpnacks Torg 8, Skarpnack
Masholmstorget 16, Skarholmen

OPPETTIDER
Man-tor: 08.00-16.00, fre: 08.00-15.00
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